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1. Annulation par la personne inscrite

1.1 Motifs de remboursement en cas d'abandon

- Motif médical avec attestation, limitations ou raisons personnelles prioritaires :
Le colt de I'activité sera remboursé au prorata des activités non suivies, avec
une pénalité correspondant au plus petit des montants définis par I'OPC (50 $
ou 10 % du prix des cours non suivis).

- Déménagement (changement de municipalité éloignée) : En cas de
déménagement nécessitant un déplacement majeur, un remboursement sera
effectué au prorata des activités non suivies, avec une pénalité correspondant
au plus petit des montants définis par 'OPC (50 $ ou 10 % du prix des cours
non suivis).

- Annulation avant I'événement ou la premiere journée d'activité : En cas
d'annulation 24 heures avant I'événement ou la premiére journée d'activité, un
remboursement intégral sera effectué sans demande de motifs.

Toute demande de remboursement se fait en envoyant le formulaire, dans les
plus brefs délais et avant le début de I'activité.

Aucun remboursement n'est possible

- En cas d'absence a une activité ou a un événement pour des raisons autres
que celles prévues dans la présente politique. (ex: vacances, maladie sans
billet médical, etc.)

- En cas d’absence pour une raison prévue dans la politique, mais n’ayant pas
été communiquée a I'organisme avant la tenue de l'activité.
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2. Annulation par I'organisme

2.1 Motifs d’annulation avec remboursement

L'ARLPHL se réserve le droit d'annuler ou de modifier, avec remboursement, toute
activité en cas de nécessité (nombre insuffisant de participants, contraintes
logistiques, absence imprévue du personnel, annulation de la réservation par la
ville qui fait le prét, etc.).

Le remboursement sera fait automatiquement selon la modalité choisie par la
personne membre.

2.2 Motifs d’annulation sans remboursement

L'ARLPHL se réserve le droit d’annuler, sans remboursement, une activité ou un
événement :

- En raison de forces majeures et de circonstances incontrélables (tempéte de
neige, bris d'équipement, etc.). Se référer a la politique de fermeture pour
intempérie.

« Si des circonstances incontrélables surviennent alors qu’une activité avait
débuté (ex : bris d'un équipement empéchant la poursuite de I'activité ou
protocole de nettoyage de la piscine durant un cours).
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3. Modalités de remboursement

3.1 Deux options de remboursement sont possibles, soit:

« Faire un don du montant du remboursement a I'organisme : Vous recevrez un
recu confirmant le don, mais nous ne pouvons pas émettre un regu officiel pour
fin d'impot.

« Obtenir un remboursement : Le montant ne peut pas étre reporté a une
prochaine inscription. Si vous avez paye par carte de crédit, le remboursement
sera effectué directement sur la carte utilisée. Sinon, vous pouvez obtenir un
remboursement par virement bancaire (un spécimen de chéque sera
nécessaire) ou par chéque (des délais supplémentaires peuvent s'appliquer).

3.2 Choix de la modalité de remboursement

« Pour les remboursements a la suite d'une demande d’annulation par le
membre (section 1), le choix de modalité devra étre fait dans le formulaire de
demande de remboursement.

« Pour les remboursements a la suite d’'une annulation par I'organisme (section
2), le remboursement sera effectué automatiquement selon la modalité choisie
dans le formulaire d'affiliation annuel.

. |l est possible, en tout temps, de modifier son choix de modalités de
remboursement en communiquant avec coordination@arlphl.org.
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4. Demande d’inscription au prorata

L'ARLPHL offre la possibilité de s'inscrire a une activité au prorata. Le prorata est
une méthode de calcul qui établit le cout de l'inscription proportionnellement au
nombre de cours auxquels la personne participe.

Pour étre éligible, il faut :
. Etre un athléte de haut niveau dans le sport inscrit au sein de I'ARLPHL.

« Avoir des obligations fixes et justifiables (ex. : travail nécessitant une présence
une fin de semaine sur deux).

« Remplir le formulaire d'inscription au prorata avant le début de la session
d'activite.

L'ARLPHL s'engage a traiter les formulaires de demande de remboursement et
d'inscription au prorata dans les 15 jours suivant leur réception.
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